用电业务办理告知书（居民生活）

尊敬的电力客户：　　
欢迎您到国网冀北电力有限公司办理用电业务！我公司为您提供营业厅、“掌上电力”手机APP、95598网站等业务办理渠道。为了方便您办理业务，请您仔细阅读以下内容。

一、业务办理流程
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二、业务办理说明
	1.申请受理

	在受理您用电申请后，请您与我们签订供用电合同，并按照当地物价管理部门价格标准交清相关费用。您需提供的申请材料应包括：房屋产权证明以及与产权人一致的用电人身份证明。

若您暂时无法提供房屋产权证明，我们将提供“一证受理”服务。在您签署《客户承诺书》后，我们将先行受理，启动后续工作。

	2.装表接电

	受理您用电申请后，我们将在2个工作日内，或者按照与您约定的时间开展上门服务并答复供电方案，请您配合做好相关工作。如果您的用电涉及工程施工，在工程竣工后，请及时报验，我们将在3个工作日内完成竣工检验。您办结相关手续，并经验收合格后，我们将在2个工作日内装表接电。

您应当按照国家有关规定，自行购置、安装合格的漏电保护装置，确保用电安全。


请您对我们的服务进行监督，如有建议或意见，请及时拨打95598服务热线或登录”掌上电力”手机APP，我们将竭诚为您服务！
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用电业务办理告知书（低压非居民）
尊敬的电力客户：　　

欢迎您到国网冀北电力有限公司办理用电业务！我公司为您提供营业厅、“掌上电力”手机APP、95598网站等业务办理渠道。为了方便您办理业务，请您仔细阅读以下内容。

1、 业务办理流程
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二、业务办理说明

	1.申请受理

	您在办理用电申请时，请提供以下申请材料：
用电主体资格证明材料（自然人客户提供身份证、军人证、 护照、户口簿或公安机关户籍证明等；法人或其他组织提供法人代表有效身份证明（同自然人）、营业执照（或组织机构代码证)等；

房屋产权证明或土地权属证明文件；

若您暂时无法提供房屋产权证明或土地权属证明文件，我们将提供“一证受理”服务。在您签署《客户承诺书》后，我们将先行受理，启动后续工作。

	2.外部工程实施

	受理您用电申请后，我们将5个工作日内，或者按照与您约定的时间开展上门服务并答复您供电方案，请您配合做好相关工作。
如果您的用电涉及工程施工，根据国家规定，产权分界点以下部分由您负责施工，产权分界点以上工程由供电企业负责。

请您自主选择您产权范围内工程的施工单位（具备相应资质），工程竣工后，请及时报验，我们将在3个工作日内完成竣工检验。

	3.装表接电

	在竣工检验合格，签订《供用电合同》及相关协议，并按照政府物价部门批准的收费标准结清业务费用后，我们将在3个工作日内为您装表接电。


请您对我们的服务进行监督，如有建议或意见，请及时拨打95598服务热线或登录”掌上电力”手机APP，我们将竭诚为您服务！


用电业务办理告知书（高压）

尊敬的电力客户：

欢迎您到国网冀北电力有限公司办理用电业务！我公司为您提供营业厅、“掌上电力”手机APP、95598网站等业务办理渠道。为了方便您办理业务，请您仔细阅读以下内容。
一、业务办理流程
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二、业务办理说明
	1.申请受理

	请您按照材料提供要求准备申请资料，详见本告知书背面。

若您暂时无法提供全部资料，我们将提供“一证受理”服务。在您签署《承诺书》后，我们将先行受理，启动后续工作。

	2.供电方案答复

	在受理您用电申请后，我们将安排客户经理按照与您约定的时间到现场查看供电条件，并在15个工作日（双电源客户30个工作日）内答复供电方案。根据国家《供电营业规则》规定，产权分界点以下部分由您负责施工，产权分界点以上工程由供电企业负责。

	3.外部工程实施

	请您自主选择有相应资质的设计单位开展受电工程设计。
对于重要或特殊负荷客户，设计完成后，请及时提交设计文件，我们将在5个工作日内完成审查；其他客户仅查验设计单位资质文件。
请您自主选择有相应资质的施工单位开展受电工程施工。
对于重要或特殊负荷客户，在电缆管沟、接地网等隐蔽工程覆盖前，请及时通知我们进行中间检查，我们将于3个工作日内完成中间检查。

工程竣工后，请及时报验，我们将于5个工作日内完成竣工检验。

	4.装表接电

	在竣工检验合格，签订《供用电合同》及相关协议，并按照政府物价部门批准的收费标准结清业务费用后，我们将在5个工作日内为您装表接电。


请您对我们的服务进行监督，如有建议或意见，请及时拨打95598服务热线或登录”掌上电力”手机APP，我们将竭诚为您服务！

                            
申请资料清单
	序号
	资料名称
	备注

	一
	居民客户
	

	1
	用电主体资格证明材料，即与房屋产权人一致的用电人身份证明（如居民身份证、临时身份证、户口本、军官证或士兵证、台胞证、港澳通行证、外国护照、外国永久居留证（绿卡），或其它有效身份证明文书等）原件及复印件。
	申请时必备

	2
	客户承诺书（如果客户申请时提供了与用电人身份一致的有效产权证明原件及复印件的，可不要求签署该承诺书。）
	如果暂不能提供与用电人身份一致的有效产权证明原件及复印件的，签署承诺书后可在后续环节补充。

	3
	产权证明（复印件）或其它证明文书
	

	二
	非居民客户
	

	1
	用电主体资格证明材料（如身份证、营业执照、组织机构代码证等）
	申请时必备。已提供加载统一社会信用代码的营业执照的，不再要求提供组织机构代码和税务登记证明。

	2
	客户承诺书（如果客户申请时提供了所有齐全资料的，可不要求签署该承诺书。）
	如果暂不能提供与用电人身份一致的有效产权证明原件及复印件的，签署承诺书后可在后续环节补充。

	3
	产权证明（复印件）或其它证明文书
	

	4
	企业、工商、事业单位、社会团体的申请用电委托代理人办理时，应提供：

（1）授权委托书或单位介绍信（原件）；

（2）经办人有效身份证明复印件（包括身份证、军人证、护照、户口簿或公安机关户籍证明等）。
	非企业负责人（法人代表）办理时必备

	5
	政府职能部门有关本项目立项的批复、核准、备案文件
	高危及重要客户、高耗能客户必备

	6
	高危及重要客户：

（1）保安负荷具体设备和明细

（2）非电性质安全措施相关资料；

（3）应急电源（包括自备发电机组）相关资料。
	高危及重要客户必备

	7
	煤矿客户需增加以下资料:
（1）采矿许可证；
（2）安全生产许可证。
	煤矿客户必备

	8
	非煤矿山客户需增加以下资料:
（1）采矿许可证；
（2）安全生产许可证；
（3）政府主管部门批准文件。
	非煤矿山客户必备

	9
	税务登记证复印件
	根据客户用电主体类别提供。已提供加载统一社会信用代码的营业执照的，不再要求提供税务登记证明。

	10
	一般纳税人资格复印件
	需要开具增值税发票的

客户必备

	11
	对涉及国家优待电价的应提供政府有权部门核发的资质证明和工艺流程
	享受国家优待电价的客户必备


注：增容、变更用电时，客户前期已提供、且在有效期以内的资料无需再次提供

